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Returrapportering av morgontidningar 
 

 

Via Internet rapporterar Du dina returer snabbt och enkelt. Om du inte har tillgång till Internet 

kan du återrapportera med hjälp av en knapptelefon. Rapportering av osålda tidningar gör du 

lämpligast dagligen. Du använder samma kundnummer och PIN kod som Du använder för all 

annan pressåterrapportering på Internet eller talsvar.  

 

Enklast gör du returerna via E-Retur på Internet. www.returer.se för övriga finns talsvars-

funktion som Du når på telefon 040-57 81 00. Om du skall rapportera både morgontidningar 

och tidskrifter så måste du lägga på luren när du rapporterat den ena pressgruppen innan du 

kan ringa upp igen och rapportera nästa. 

 

Ägarbyten / adressändringar  gör du via kontakt med PreServ www.preserv.se 0771-500 100. 

 

Din lokala kundtjänst hanterar övriga frågor, som utebliven leverans etc. Kontaktuppgifterna 

hittar i leveransvillkoren eller på Internet via www.returer.se där du matar in ditt postnummer. 
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Returrapportering morgontidningar 
 
Du måste alltid rapportera klart inom 7 dagar efter försäljningsdagen. 

 

När du är inloggad på retursidan på Internet tänk på att; 

- Om du sålt slut en viss titel en viss dag skall detta registreras genom att skriva 0 (noll) 

inmatningsfältet. 

- För att dina registreringar av returer skall lagras måste du alltid klicka på knappen spa-

ra när du är klar med dagens registrering. 

- När du vill avsluta måste du alltid klicka på logga ur, annars spärras du och kan inte 

logga in igen på en 1 timma. 

 

Om du rapporterar via Talsvar tänk på ; 

- Du måste ha en telefon med knapparna # och * 

- Efter varje inmatat returtantal, avsluta med # 

- Slutsålt rapporteras med 0 (noll), avsluta med # 

- Du kan hoppa över en titel vid registrering genom att ange # 

- I alla lägen kan du trycka på 3 för att komma vidare 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


