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Returrapportering av morgontidningar

Via Internet rapporterar Du dina returer snabbt och enkelt. Om du inte har tillgang till Internet
kan du aterrapportera med hjalp av en knapptelefon. Rapportering av osalda tidningar gor du
lampligast dagligen. Du anvénder samma kundnummer och PIN kod som Du anvander for all
annan pressaterrapportering pa Internet eller talsvar.

Enklast gor du returerna via E-Retur pa Internet. www.returer.se for évriga finns talsvars-
funktion som Du nar pa telefon 040-57 81 00. Om du skall rapportera bade morgontidningar
och tidskrifter sa maste du lagga pa luren nar du rapporterat den ena pressgruppen innan du
kan ringa upp igen och rapportera nésta.

Agarbyten / adressandringar gor du via kontakt med PreServ www.preserv.se 0771-500 100.

Din lokala kundtjanst hanterar 6vriga fragor, som utebliven leverans etc. Kontaktuppgifterna
hittar i leveransvillkoren eller pa Internet via www.returer.se dar du matar in ditt postnummer.
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Returrapportering morgontidningar
Du maste alltid rapportera klart inom 7 dagar efter forsaljningsdagen.

Nar du ar inloggad pa retursidan pa Internet tank pa att;
- Om du salt slut en viss titel en viss dag skall detta registreras genom att skriva 0 (noll)
inmatningsfaltet.
- For att dina registreringar av returer skall lagras maste du alltid klicka pa knappen spa-
ra nar du &r klar med dagens registrering.
- Naér du vill avsluta maste du alltid klicka pa logga ur, annars sparras du och kan inte
logga in igen pa en 1 timma.

Om du rapporterar via Talsvar tank pa ;

- Du maste ha en telefon med knapparna # och *

- Efter varje inmatat returtantal, avsluta med #

- Slutsalt rapporteras med 0 (noll), avsluta med #

- Du kan hoppa 6ver en titel vid registrering genom att ange #
- lallalagen kan du trycka pa 3 for att komma vidare



